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Abstract— Se presenta un Modelo de Madurez para la Gestion
de la Calidad de Datos en BI (GCDBI). Esta propuesta fue
desarrollada en base a los modelos IQM3 y TDQM que son
utilizados para la evaluacion y mejora de los datos. Ademas se
usa como referencia el ciclo de vida de un proyecto de
Inteligencia de negocios desarrollado por Kimball. EI modelo
propuesto consta de cinco niveles, donde cada nivel representa
una etapa evolutiva en el proceso y la capacidad de gestion de
la calidad de la informacion. Para mejorar la comprension y
facilitar la aplicacion del modelo, se cre6 una guia de
implementacién, la cual comienza con la aplicacion de un
cuestionario que permite conocer cual es el nivel de madurez
actual de una organizacion. Una vez identificado el nivel de
madurez, se proponen las actividades y procesos que se deben
realizar para aplicar el modelo GCDBI y conseguir el avance
de la organizacion a un nivel de madurez mayor.

Keywords-Inteligencia de Negocios; Gestion de Calidad;
Modelos de Madurez; Mejora de Procesos; Calidad de Datos

I. INTRODUCCION

Las empresas han experimentado cambios significativos,
la mayoria de los cuales han sido impulsados por la
tecnologia. El resultado de estos cambios ha sido un exceso
de informacién. Sin embargo, este exceso de informacién no
ha resultado necesariamente en una organizacién mdas
informada ni en una toma de decisiones mads eficiente. En la
actualidad las empresas estdn gestionando la informacién
mds que nunca y se estdn dando cuenta de los problemas de
calidad que existen en sus empresas [1]. En consecuencia,
abundan los problemas de Calidad de datos e Informacién
(en adelante CDI) en Business Intelligence (BI), por lo cual
la gestién CDI se hace muy importante.

Por esta razén se deben identificar los procesos de
Producciéon de Informaciéon y el rol de los sistemas de
informacién en el proceso (en adelante SI). Se puede
conceptualizar un SI como la produccién de informacién
(como una empresa de manufactura), donde los datos,
haciendo el papel de materias primas, son utilizados para
producir un “producto de datos” siguiendo un proceso de
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fabricacién pre-establecido, normalmente implantado en el
SI. De este producto de datos, se extrae un “producto de
informacién” (en adelante PI) que se procesa por un usuario
para el desarrollo de un proyecto en un escenario especifico
[1]. Se hace referencia a que se utiliza un producto de
informacién para desarrollar un proyecto BI, en donde un
usuario tiene que tomar una decision tictica, estratégica y
operativa. Su decision, afectard de alguna manera, algunos
de los procesos de negocio de la organizacién. Independiente
de las capacidades del usuario, cuanto mayor es el nivel de
CDI del producto, mayor serd la calidad de BI.

En este articulo se presenta una propuesta de mejora para
la calidad de los datos e informacién de las organizaciones, a
través de la adaptacién y complemento de los modelos IQM3
[2] y TDQM [2]. Mediante la aplicacién de una encuesta, se
define el nivel de madurez en BI que posee una
organizacién. Una vez identificado el estado actual, la
propuesta identifica un conjunto de actividades a desarrollar
para alcanzar el siguiente nivel de madurez.

El articulo comienza con la descripcién de los modelos
utilizados como base para el desarrollo de la propuesta. A
continuacién se describen las técnicas de gestién de calidad
de los datos estudiadas. En la cuarta seccidén se muestra el
modelo de madurez adaptado para la propuesta. La quinta
seccion describe la guia para mejorar la gestion de calidad de
los datos e informacién. La seccion seis presenta el proceso
de mejora desarrollado. En la séptima seccidn se describen
los casos practicos con los cuales se validé la encuesta para
medir el nivel de madurez de las organizaciones. El articulo
termina con las conclusiones y trabajo futuro.

II. PRELIMINARES

Los modelos de madurez han sido utilizados con éxito en
muchas disciplinas, incluyendo el Modelo de Madurez de
Gestién de Calidad de Informacién [2] (Information Quality
Management Maturity Model en inglés, IQM3 en adelante) y
el Modelo de Madurez Gestién de Calidad Total de Datos [2]
(Total Data Quality Management en inglés, TDQM en
adelante), que son utilizados en la evaluacién y mejora de los
datos. Basandose en la metodologia de IQM3, se propone un



modelo de madurez similar que constard de cinco niveles,
donde cada nivel representa una etapa evolutiva de la
capacidad de Gestion de CDI, este modelo se llamard
Modelo de Madurez para la Gestién de Calidad de Datos en
BI (GCDBI en adelante). Al separar los objetivos de CDI
sobre BI en varios niveles como en IQM3, sera mas facil
lograr obtener objetivos parciales de una manera
incremental. El modelo de madurez ademds adapta la
metodologia de TDQM a CDI, alineando las etapas de
TDQM con los niveles de madurez.

A continuacién se explicardn los conceptos que influyen
directamente en el modelo de madurez propuesto.

A. Calidad de datos e informacion

Los problemas de CDI cuestan a las organizaciones
cientos de millones de pesos cada afio. El impacto de un
manejo pobre de CDI con inconvenientes operacionales y
decisiones mal informadas provoca una total detencién de la
operatividad del negocio. Ademds, el manejo de CDI de
forma inadecuada tiene serias implicaciones para la
satisfaccién del cliente, asi como los costos operativos y
financieros de la presentacion de informes. Por lo tanto, hay
una necesidad creciente en organizaciones por herramientas
y métodos que puedan utilizarse para evaluar y mejorar CDI.

La definicién comin de CDI es “adecuado para el uso”
[3] y es un problema critico en la organizacién. Sin embargo,
esto implica que el concepto de CDI es subjetivo, lo que
significa que la informacién y datos con calidad considerada
apropiada para un uso no poseen la suficiente calidad para
otros usos. Por lo tanto, la evaluacién de CDI puede ser una
tarea dificil. Ademads, aunque la visién convencional de CDI
ha significado “Precisiéon”, una serie de dimensiones u
objetivos han sido identificados por Richard Wang [4], como
se muestra en la Tabla L.

TABLAL CATEGORIAS Y DIMENSIONES DE CDI
Categoria CDI Dimension CDI
Especifico Precision, Objetividad, Credibilidad, Reputacién
. Interpretable, Facil de entender, Representacion
Representativo L. :
Breve, Representacion Consistente
Contextual Relevanci.a, Valor a@herido, Menos Tiempo,
Integridad, Cantidad de Informacién
Accesible Accesibilidad, Seguridad de Acceso

Como resultado, un problema de CDI se puede definir
como cualquier dificultad que se encuentra a lo largo de una
o més dimensiones de calidad que serd arrastrado en la gran
parte de los usos que se le dé a esa informacién.

B. 1OM3

IQM3 es un modelo estructurado en niveles de madurez
como CMMI [5]. Son cinco niveles de madurez: (1) Inicial,
2) Definido 3), Integrado, (@) Gestionado
Cuantitativamente y (5) Optimizado. Cada uno se dirige a un
objetivo especifico de gestion de CDI [4]. Con el fin de
obtener una eficiente gestién de CDI, varias Areas Claves de
Procesos (Key Process Areas en inglés, KPA en adelante)
han sido identificadas. Cada KPA se centra en un objetivo
técnico o gestiéon de CDI aunque algunos de ellos pueden

colocar el limite entre ambos aspectos. El conjunto de KPA
técnicas estd relacionada con subprocesos de fabricacién o
ingenieria y el conjunto de KPA de gestion estd relacionado
con el subproceso de Gestion CDI. Cabe destacar que se
identifican actividades, que definen objetivos de CDI, por lo
cual para cada actividad se identifican productos de entrada y
salida, se proponen técnicas y herramientas, y se especifica
quién y cudndo debe llevar a cabo dicha actividad.
La Figura 1 muestra la estructura de IQM3.

Nivel 2 de

I 1
Nivel 1 de Nivel 3 de

Madurez Madurez Madurez
1
| KPA 1.1 | | KPA 1.2 | | KPA 1.3 |
T
I T 1
Actividad Actividad Actividad
1.3.1 1.3.2 1.3.3
ISubActividad| ISubActividad|
1.3.1.1 1.3.1.2

Figura 1. Estructura de IQM3

C. TDOM

TDQM ha adaptado el ciclo de mejora de la calidad de la
empresa manufacturera para mejorar CDI. TDQM aplica el
ciclo “Planificar, Hacer, Revisar, Actuar”, enfatizando que el
mejoramiento de CDI depende de la continua
retroalimentacion de los procesos produciendo la
informacién [4] como se aprecia en la Figura 2.

Figura 2. Ciclo de vida de TDQM

A continuacién se define la adaptacién del modelo

TDQM para la CDI

1) Definicion de PI: Se identifican los principales PI
cuya CDI es bdsica para las necesidades de los usuarios.
También se identifican aquellos requisitos de CDI segtin los
cuales los usuarios deben determinar la calidad de los
citados PL

2) Medicion de CDI: En esta fase el objetivo es
identificar las métricas de CDI mads eficientes para medir
dicha calidad.

3) Anadlisis de CDI: Consiste en el desarrollo de un
andlisis dirigido por datos y por procesos para descubrir las
causas de la pobre CDI en los PI seleccionados.



4) Mejora de CDI: El principal objetivo es disefiar e
implementar estrategias para mejorar CDI de los PI sobre
las causas encontradas en el paso anterior.

III. TECNICAS DE GESTION DE CALIDAD DE DATOS

Existen 3 herramientas para mejorar la calidad de datos
[2] que se han adaptado al modelo de madurez. Estas son:

A. Data Profiling o Perfilado de datos

El perfilado de datos es el proceso de examinar los datos
que existen en las fuentes de origen de una organizacién y
recopilar estadisticas e informacién sobre los mismos. El
propdsito de dichas estadisticas es:

e Determinar qué datos pueden ser usados para otros

propdsitos.

e  Conseguir métricas de calidad de datos que incluyen
si los datos cumplen los estidndares de la
organizacion.

e Reducir el riesgo de integrar informacién a nuevas
aplicaciones dado que se conoce su estado.

Realizar seguimiento de la calidad de datos.
Entender problemas derivados de los datos en
proyectos que hagan uso intensivo de los mismos.

B. Data Cleansing o Limpieza de Datos

La limpieza de datos es el proceso de detectar y corregir
datos corruptos, incoherentes o erréneos. Después del
proceso, la informacién serd consistente con otros conjuntos
similares de datos. Este proceso permite detectar entradas
duplicadas, incompletas u otros problemas y establecer
reglas para corregirlas. El objetivo no es borrar informacién
sino mejorar la calidad de los datos construyendo un proceso
de mejora continua.

C. Data Auditing o Auditoria de Datos

La auditoria de datos es el proceso de gestionar como los
datos se ajustan a los propdsitos definidos por la
organizacién. Se establecen politicas para gestionar los
criterios de datos para la empresa.

IV. MODELO DE MADUREZ DE GESTION DE CALIDAD DE
DATOS PARA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

El modelo de madurez pretende identificar los factores
respectivos para cada nivel en relaciéon a la Gestién de
Calidad de Datos en BI. Ademds el modelo proporcionara
una base para evaluar la Gestién de CDI en BI. Al aumentar
los procesos de Gestion de CDI significard un mayor CDI y
que al separar los objetivos de GCDBI como en IQM3, se
lograra alcanzar los objetivos de CDI [4]. El modelo ademds
define procesos especificos para mejoras en GCDBI, esto
guiando a las organizaciones a niveles de madurez mas alto.
El modelo conceptual se valida a través de un cuestionario,
el cual serd explicado posteriormente.

En la figura 3 se ilustra el modelo de madurez en forma
resumida. En esta figura, se muestran las KPA definidas para
cada nivel de madurez.

La Tabla II muestra la descripcién de los niveles de
madurez. La Tabla III presenta los objetivos de cada KPA
definida para los distintos niveles de madurez.

Nivel Inicial

» Equipo de Gestion de Calidad de Datos.

« Gestion de Requerimientos.

* Gestion del Proyecto BI.

* Gestion de CDI.

« Gestion de las Fuentes de Datos.
* Gestion del Almacén de Datos.

Nivel
Definido

a + Validacion del Proyecto Bl.
N |Ve| * Riesgosde CDI.
« Politicas Organizacionales.
I ntegra do « Estandarizacion de CDI.
Nivel . S:thlién de las médiciones del Proyecto
R » Gestion de la automatizacionde las
Gestlonado mediciones.

Nivel
Optimizado

» Gestion de prevencion de errores.
= Gestion Organizacional de la Informacion.

Figura 3. Modelo de Madurez de Gestién de Calidad de Datos para
Inteligencia de Negocios

TABLA IL NIVELES DE MADUREZ

Nivel de Madurez Descripcién

Inicial No hay conocimiento de problemas de CDI,

ademds no se evalia ni mejora CDI

Definido Procesos bésicos de un Proyecto BI se han
establecido. Se tiene alglin grado de conocimiento

en problemas de CDI, pero no es mejorada

Integrado La Organizacion ha desarrollado su propia GCDBI,
las cuales son documentadas y utilizadas. Tiene un
mejor conocimiento de los problemas de CDI, pero
s6lo reacciona a los problemas de CDI una vez

ocurridos

Gestionado La Organizacién ha desarrollado procesos propios
del Proyecto BI, los cuales son documentados y
utilizados, CDI es evaluado continuamente y

mejorado

Optimizado El Proyecto BI es cuantitativamente gestionado y
las métricas son wusadas para mejorar su
rendimiento. Por lo cual el proceso sigue

mejorando continuamente

V. GUIA DE IMPLEMENTACION DE GCDBI

La propuesta considera el modelo de Kimball [6] para los
proyectos de BI. Se aplican mejoras en la calidad de los
datos e informacién por medio de la utilizacién del modelo
de madurez para obtener un producto de BI que realmente
ayude a la toma de decisiones y no fracase en su intento de
ser una ventaja estratégica dentro de la organizacién. Se
plantea agregar una etapa antes de la planificacién del
proyecto de BI en si, en donde se evalie la calidad de los
datos y la informacién que la organizacién ya tiene, para
disminuir los riesgos y costos asociados a los datos de mala



calidad que pudieran ser utilizados dentro del proyecto y que
son una de las principales causas de fracaso en el dmbito de

BIL
TABLA IIL OBJETIVOS DE LAS KPA
Nivel KPA Objetivo
= Direcciéon del Equipo de | Manejar un Equipo de Trabajo de
:g Trabajo a cargo de Gestién Gestién de CDI a cargo de
= de CDI evaluar y mejorar las iniciativas.
Gestionar, administrar y rastrear
Gestion de los los requerimientos de CDI del
requerimientos del usuario usuario para el Proyecto BI, P y
SL
Administrar un proyecto
Gestion del Proyecto BI definiendo todos los problemas
del Proyecto BI
. Definir cualitativa y
ks il cuantitativamente los problemas
= Gestidn de CDI para las medidas de CDI de los
A componentes del Proyecto BI.
Identificar y caracterizar tanto las
Gestion de las fuentes de fuentes de datos como los
datos. objetivos para el Producto de
Informacion.
Proveer un DW que pueda dar un
Desarrollo y Mantencién del soporte adecuado a todos los
DW requerimientos de CDI de los
usuarios.
Verificacion y Validacion Desarﬁ)llar un plan para Valifia‘r y
del Proyecto BI verificar el Proyecto BI y sus
resultados.
Delimitar el alcance y todos los
Gestién de Riesgos e documentos relacionados con los
Impacto de la baja CDI riesgos que afectan a BI debido a
o la baja CDL
= Desde un conocimiento de CDI
gb Organizacional y de las
= Gestién de Politicas de CDI neces:ldades con respé?cto alas
. .. necesidades de PI, el fin de este
a Nivel Organizacional
proceso es establecer y
documentar politicas
organizacionales.
Gestion de Estandarizacion Crear una cultura}organizacfional
de CDI sobre CDI a traveﬁ de lecciones
aprendidas.
Planificacion de Gestién de Desarrollar planes para conseguir
° las mediciones del Proyecto las medidas obtenidas en Gestion
El BL de CDL
S Planificacién de Automatizar los planes en el
E Automatizacion de Gestién modelo de madurez.
© de mediciones del Proyecto
BI
Andlisis casual para la Identificar la raiz de las causas de
= Gestion de la prevencién de la baja CDI.
] errores.
E Desarrollo de Gestién Mejorar el rendimiento del
a Organizacional y de Proyecto BL.
© Informacion.

Ty T —L
Disefio de la Seleccién e Crecimientoo
Arguitectura Instalacion de Mejoras
Ty Técnica Productos 4
7
e — Ie 7 / y
Definicion de )
Planificacion los Modelado oo, .
o . Disefio Fisico Implementacion ———
del Proyecto Requerimientos Dimensional
del Negocio
v AN / \ J/
| N  — P N
- Bp?cjk‘mcm Desarrollo de
e las Aplicaciones de Mantenimiento
Aplicaciones de 5
Bl

L

Gestidn del Proyecto J

Figura 4: Ciclo de Vida de un proyecto de BL

A. ;Qué nivel de madurez en la calidad de datos tiene la
empresa?

Lo primero que se debe realizar para mejorar la calidad
de los datos y la informacién dentro de la organizacion es
saber en qué nivel o grado de gestion se encuentra la
organizacién. Lo anterior con el objetivo de tener el punto de
partida y saber qué acciones tomar. Para conseguirlo, se ha
generado un cuestionario que ayudard a los gerentes y
duefos de la empresa a saber realmente cémo es la gestién
de su informacién antes de gastar tiempo y recursos en la
implantacién de un proyecto de BI en la organizacion.

B. Tipo de Estudio

El tipo de estudio en que se enfocé el cuestionario es en
el estudio descriptivo, ya que se busca definir las
propiedades, caracteristicas y calidad de datos e informacion,
asi como los procedimientos, tecnologfas utilizadas para los
procesos mds importantes relacionados con los datos. De
igual manera, el estudio tiene un enfoque cuantitativo, para
poder analizar los resultados de los cuestionarios que se
aplicardn a las organizaciones. Asi se permite establecer con
exactitud el nivel de madurez en la calidad de datos e
informacion en que la empresa se encuentra.

C. Diserio de cuestionario

El cuestionario fue realizado de acuerdo a las
necesidades de la investigacién. Cabe sefialar que se busco
con énfasis personas con conocimientos tanto en CDI como
en BI, por ejemplo, que las personas del departamento de
informdtica fuesen las encargadas de responder los
cuestionarios, debido a que ellos cuentan con la informacién
necesaria para poder responderlos. La Tabla IV muestra el
tipo de preguntas consideradas.

El ciclo de vida del proyecto de BI con la nueva etapa se

muestra en la Figura 4.

TABLAIV. TIPOS DE PREGUNTAS INCLUIDAS EN LA ENCUESTA
Tipo pregunta Respuestas
Dicotémica Si
No
Escala Likert Si, implementada, documentada y regularmente
revisada

Si, implementada y documentada
Si, implementada

Si, documentada

No




La Escala Likert mide la actitud de la empresa frente a la
Gestion de Calidad de datos e Informacion, a través de una
serie de afirmaciones por parte de la organizacion [1].

La encuesta se forma de 40 preguntas, con una
puntuacién maxima de 124 puntos, los cuales son divididos
por nivel de madurez. La Tabla V muestra la relacién entre el
puntaje obtenido y el nivel de madurez identificado.

TABLA V. RELACION PUNTAJE — NIVEL DE MADUREZ
Rango de puntaje Nivel de Madurez
0-48 Nivel 1
49 78 Nivel 2
79 - 103 Nivel 3
104 -118 Nivel 4
119 - 124 Nivel 5

D. ;Qué hacer ahora que se sabe el nivel en que se
encuentra la organizacion?

Después de realizar y evaluar el cuestionario, se conoce
el nivel de madurez en la calidad de datos e informacién. Por
lo tanto, lo que se debe realizar dependerd del grado de
madurez. En la seccién VI se presentan las actividades a
realizar para mejorar la calidad, divididas por niveles.

VI. PROPUESTA PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS
DATOS E INFORMACION

A.  Nivel Inicial

La GCDBI se encuentra en el nivel inicial cuando no se
ha realizado ningtin esfuerzo por mejorar CDI. El siguiente
KPA deberia ser implementado:

1) Direccion del Equipo a cargo de la Gestion de CDI.
Esta KPA estd dirigida a constituir y organizar un equipo a
cargo de la Gestion de CDI que tiene la suficiente
responsabilidad y experiencia con Proyectos BI para apoyar
y mejorar las iniciativas. Este equipo debe guiar las
iniciativas acorde a las ideas de la organizacion, politicas y
predicciones acerca de CDI. También debe identificar roles
y responsabilidades. El equipo debe ser multidisciplinario y
tener habilidades gerenciales, las cuales deben ser usadas
para estimular a toda la organizacién a alinearse bajo las
politicas de CDI. Técnicas o herramientas para gestionar
recursos humanos, trabajo en equipo y entrenamiento deben
ser usados en este KPA. La Tabla VI muestra las actividades
y tareas a desarrollar para la implementacién de la KPA.
Para mayores detalles respecto a estas actividades ver [7].

B. Nivel Definido

La GCDBI se encuentra en el nivel 2 cuando éste ha sido
definido y planeado. Esto implica identificar todos sus
componentes y las relaciones entre ambos. Una vez que el
Proyecto BI ha logrado este nivel, se puede asegurar que el
Proyecto BI es repetible, y los mismos resultados pueden ser
obtenidos cada vez que el Proyecto BI es ejecutado. Para
mejorar este objetivo, los siguientes KPA necesitan ser
implementados:

1) Gestion de Requerimientos del Usuario. Tres tipos de
requerimientos deben ser identificados, documentados e
informados para cualquier escenario de CDI: aquellos
relacionados con el PI, aquellos relacionados al Proyecto BI
y aquellos relacionados a CDI.

Todos los documentos obtenidos son el punto de inicio
para adaptar el actual modelo de datos y modelo de negocios
para el Proyecto BI.

La Tabla IX muestra las actividades y tareas a desarrollar
para conseguir la implementacién de la KPA. Para mayores
detalles respecto a estas actividades ver [7].

ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA GESTION DE
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

TABLA VIL

Actividad Tareas

Gestionar los
requerimientos de

Recolectar y documentar los requerimientos de los
usuarios para GCDBI

los usuarios para | Gestionar los cambios en el Proyecto BI en cuanto a

el proyecto BI la especificacion de los requerimientos de los
usuarios
Validar el Proyecto BI en cuanto a la especificacion
de los requerimientos de los usuarios

Gestionar los | Recolectar y documentar los requerimientos de los

requerimientos de | usuarios para PI

Gestionar los cambios del PI en cuanto a la
especificacion de los requerimientos de los usuarios

Usuario para PI

Validar el PI en cuanto a la especificacion de los
requerimientos de los usuarios

Gestionar los | Recolectar y documentar los requerimientos de los

requerimientos de
los usuarios para
CDI

usuarios para CDI

Gestionar los cambios de CDI en cuanto a la
especificacion de los requerimientos de los usuarios

TABLA VL ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA DIRECCION DEL
EQUIPO A CARGO DE LA GESTION DE CDI
Actividad Tareas

Identificar los roles necesarios para gestionar la
calidad de datos e informacién

Determinar equipo
de  gestion  de

calidad de datos Identificar y asignar funciones al personal mads

apto

Determinar el | Establecer un cédigo o reglas de trabajo

ambiente de trabajo | Definir los canales efectivos para comunicar las

actividades

Seleccionar las herramientas y técnicas mds aptas
para cada KPA del Modelo de Madurez

Validar la CDI en cuanto a la especificacién de los
requerimientos de los usuarios

2) Gestion de BI. El principal objetivo de este KPA es
crear e implementar un plan acorde a los esfuerzos y
recursos cuando se disefia, programa e implementa un
Proyecto de BI. El resultado de este KPA es un documento
que describe una agenda de actividades y un presupuesto
para la implementacion del Proyecto BI. Este documento
también debe incluir una descripcién del alcance del
Proyecto BI, tanto en sus fases técnicas y gerenciales como
en sus actividades. Ademds, el plan puede incluir una
estimacion de los costos y el recurso humano necesario para
alcanzar los objetivos.

La Tabla XIII muestra las actividades y tareas a
desarrollar para conseguir la implementacién de la KPA.
Para mayores detalles respecto a estas actividades ver [7].



TABLA VIII.  ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA GESTION DE BI

Actividad Tareas

TABLA X. ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA FUENTE DE
DATOS Y OBJETIVOS DE LA GESTION DE DATOS

Definir los Definir el alcance del Proyecto BI

Actividad Tareas

componentes del Definir el ciclo del Proyecto BI

Proyecto Bl 'y sus | Definir el desarrollo técnico del proyecto

Describir y caracterizar la | Identificar las fuentes de datos candidatas

fuente de datos Seleccionar las fuentes candidatas mas

relaciones Gestionar la especificacion de requerimientos de los idéneas
usuarios para el modelo de negocios y el modelo de Definir el proceso de adquisicién de datos
datos Describir y caracterizar los | Identificar los PI candidatos
Estimar los recursos necesarios y la frecuencia de objetivos de los productos | Seleccionar los PI mds adecuados
uso de informacién Definir el proceso de entrega de datos
Estimar el tiempo necesario para cada actividad
_ Gestionar los riesgos del proyecto i 5) Desarrollo y Mantencion del DW. Este KPA estéd
Definir e Crear un calendario para las actividades necesarias

implementar el Establecer el presupuesto del proyecto de BI

proyecto de Definir el proyecto de implantacién del Proyecto BI

implantacién del | Determinar la viabilidad del proyecto

Proyecto BI Diseiiar el modelo de procesos

Diseflar el modelo de datos

Ejecutar la implementacién del proyecto

3) Gestion de CDI. Hay que juzgar cuantitativamente CI
en orden a cuantificar qué tan bueno es un escenario y
cuanto debe ser mejorado. Para ello hay que identificar las
dimensiones de CDI y seleccionar sus medidas. Es
importante que las medidas se determinen en los diferentes
casos de uso.

La Tabla XVI muestra las actividades y tareas a
desarrollar para conseguir la implementacién de la KPA.
Para mayores detalles respecto a estas actividades ver [7].

TABLA IX. ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA GESTION DE CDI

enfocado en establecer el modelo de datos en ayuda de las
actividades del Proyecto BI. Teniendo CDI como el
objetivo, es necesario que el DW pueda soportar todos los
tipos de requerimientos de CDI de los usuarios. Es por ello
que es fundamental definir un proyecto para adquirir,
desarrollar o mantener un DW, destacando que el DW
resultante debe ser vélido para todo, o al menos el SI del
Proyecto BI. La Tabla XXII muestra las actividades y tareas
a desarrollar para conseguir la implementacién de la KPA.
Para mayores detalles respecto a estas actividades ver [7].

TABLA XI. ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA DESARROLLO Y

MANTENCION DEL DW

Actividad Tareas

Definir adquisicion, desarrollo Definir la viabilidad de alternativas

y/o mantenimiento de proyectos
de DW

Elegir la mejor alternativa

Ejecutar el mejor plan

Ejecutar Proyectos

Actividad Tareas

Identificar las
dimensiones de CDI

Identificar las dimensiones de CDI para las
fuentes de datos y objetivos de los productos de
informacién

Identificar los CDI para los trabajadores

Identificar los CDI para cada componente del
Proyecto BI

Identificar las métricas de las dimensiones de CDI
para las fuentes de datos y objetivos de los
productos de informacion

Identificar las
métricas para cada
dimensién de CDI

Identificar las métricas de CDI para los
trabajadores

Identificar las métricas para cada componente del
Proyecto BI

4) Fuente de Datos y Objetivos de la Gestion de Datos.
En la actualidad, debido a las nuevas tecnologias, es mds
facil obtener datos de cualquier fuente. Esto puede dar paso
a nuevos problemas como tener diferentes valores para el
mismo item viniendo de diferentes fuentes. Por lo cual todo
procedimiento debe ser identificado, documentado e
informado a quien corresponda, en orden a establecer
mecanismos para evadir futuros problemas. La Tabla XIX
muestra las actividades y tareas a desarrollar para conseguir
la implementacién de la KPA. Para mayores detalles
respecto a estas actividades ver [7].

C. Nivel de integracion

La GCDBI se encuentra en el nivel 3, cuando el nivel 2
se ha mejorado y también se han alineado los requerimientos
de CI a la organizacién a través de politicas y estdndares de
BI. Esto contempla el esfuerzo de estandarizar las diferentes
lecciones aprendidas a través de diferentes iniciativas de CI,
reuniendo y documentando politicas y estdndares de CI.
Asegurando que ellas estardn disponibles en nuevos
proyectos de BI. El fin de este nivel es proveer un
mecanismo para implementar soluciones organizacionales
especificas a problemas de CI para evadir errores anteriores
y permitir mejores proyectos de BI para el futuro. Los
siguientes KPA deben ser implementados:

1) Componentes de Validacion y Verificacion de PI y
del Proyecto BI. Los componentes del Proyecto BI como
modelos de datos o modelo de negocios, deben ser
verificados 'y validados para corregir errores y/o
discordancias con las especificaciones de requerimiento de
usuario para BI y para CSI. La Tabla XXV muestra las
actividades y tareas a desarrollar para conseguir la
implementacién de la KPA. Para mayores detalles respecto
a estas actividades ver [7].




TABLA XII.  ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA COMPONENTES
DE VALIDACION Y VERIFICACION DE PI Y DEL PROYECTO BI

Actividad Tareas

Diseiiar el plan de verificacién y
validacién para los componentes del
Proyecto Bl y PI

Diseiiar el plan de verificacién y
validacién

Ejecutar el plan de verificacién y
validacién del Proyecto BI

Ejecutar el plan de verificacién y
validacién

La Tabla XXXI muestra las actividades y tareas a
desarrollar para conseguir la implementacién de la KPA.
Para mayores detalles respecto a estas actividades ver [7].

TABLA XIV. ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA GESTION DE
POLITICAS ORGANIZACIONALES DE CDI

Actividad Tareas

2) Riesgos y Gestion de la baja CDI. En este punto el
equipo de Gestiéon de CDI cuantifica la extensién del
impacto de los riesgos, causados por los niveles bajos de
CDI sobre el rendimiento del Proyecto BI. Se debe elaborar
un plan de contingencia para cada uno de los riesgos
identificados, para minimizar sus efectos sobre el Proyecto
BI. Los planes de contingencia deben ser evaluados para
determinar si son factibles. Si no, es necesario asumir y
estimar qué consecuencias tendrén los riesgos. Si es posible,
las acciones deben ser ejecutadas para modificar el Proyecto
BI, evadiendo esos riesgos o soportar su impacto.

La Tabla XXVIII muestra las actividades y tareas a
desarrollar para conseguir la implementaciéon de la KPA.
Para mayores detalles respecto a estas actividades ver [7].

Diseiiar las politicas Diseiiar politicas para las dimensiones y
organizacionales de métricas de CDI

CDI Disefiar politicas para los modelos de datos y de
procesos

Disefiar politicas para el riesgo en CDI

Diseiiar politicas para las técnicas de andlisis de
CDI

4) Gestion de Estandarizacion de CDI. Solamente por la
incorporacién de la experiencia de Gestion de CDI mds
reciente, el Proyecto de BI mejorarfa mucho mads. Si en los
anteriores KPA, las lecciones aprendidas de experiencias
fueron trasladadas dentro de las politicas organizacionales,
el principal objetivo de este KPA es incorporar las mejores
practicas coleccionadas por la organizacién dentro del
Proyecto de BI. Es importante darse cuenta cémo los
modelos de datos y de procesos pueden ser modificados a
través de la incorporacién de requerimientos especificos de

TABLA XIII.  ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA RIESGOS Y
GESTION DE LA BAJA CDI los usuarios. Después de esto, se deben propagar a SI los
Actividad Tareas nuevos cambios.

Estimar el impacto de la baja CI | Buscar e identificar los riesgos y sus La Tabla XXXIII muestra las actividades y tareas a
fuentes i desarrollar para conseguir la implementacién de la KPA.
Estimar el impacto del riesgo en el Para mayores detalles respecto a estas actividades ver [7].
Proyecto BI

Definir planes de contingencia Definir las soluciones para evitar los TABLA XV, ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA GESTION DE
para minimizar los efectos de los | riesgos ’ ESTANDARIZACION DE CDI
riesgos Definir los planes de accién para

mitigar los riesgos Actividad Tareas
Definir planes de contingencia para Elegir los Elegir estdndares de CDI

evitar o mitigar los riesgos

estdndares para CDI

Estimar la viabilidad de los planes de
contingencia

Implementar los planes de
contingencia

Elegir las politicas
organizacionales
para CDI

Elegir las politicas organizacionales para CDI

3) Gestion de Politicas Organizacionales de CDI. Todas
las lecciones aprendidas a través de experiencias anteriores
en CDI deberian ser reunidas, informadas y transmitidas a la
base de conocimientos organizacional. Una politica
organizacional es un conjunto de reglas que puede ser
aplicada a cualquier accién de la organizacidn para trabajar
bajo ciertos criterios. De igual manera, las politicas
organizacionales de CDI son unaforma de universalizar
varios problemas, reuniéndolos para manejar dimensiones
de CDI, riesgos de CDI y cémo modificar modelos de datos
y procesos para ayudar a las mejores précticas de CDI.

Las organizaciones pueden decir que tienen una cultura
de CDI cuando todos sus procesos, relacionados o no con la
informacién y la Gestiéon de CDI, toma en cuenta problemas
de CDI. Estas politicas deben también observar las mejores
practicas relacionadas con la gestion de procesos de datos
para los principales elementos de este KPA.

Revisar y finalizar
los requerimientos
de los usuarios de

Revisar y actualizar los requerimientos de los
usuarios para satisfacer los nuevos estdndares de
CDI

acuerdo a los
estandares y
politicas creados

Revisar y actualizar requerimientos de los
usuarios para satisfacer las politicas
organizacionales para CDI

Gestionar los cambios y actualizaciones de
requerimientos de los usuarios

D. Nivel de Gestion

El Proyecto BI se encuentra en el nivel de Gestion,
cuando ademds de integrar algunos planes de medicién
también éstos han sido desarrollados, implementados y
automatizados para obtener valores para el disefio de
medidas. La principal ventaja es la capacidad de tener un
cumplimiento cuantitativo para que el rendimiento del
Proyecto BI se prolongue en un periodo que permanezca
constante en cuanto a términos de variacién y estabilidad a
través de un conjunto de medidas confiable. En la medida
que es posible, el proceso de medicién debe ser




automatizado para obtener mds medidas confiables. Por ello,
es necesario automatizar los planes de medida.

1) Plan de Gestion de Medidas CDI. El objetivo de esta
KPA es elaborar planes de medida, tomando en cuenta los
factores que afectan los procesos de medicidn, para obtener
medidas que serdn usadas para revisar la conformidad del
Proyecto BI y PI en las especificaciones. Finalmente, es
importante delimitar cémo y a quiénes deben ser
presentados los resultados de las medidas.

La Tabla XXXVII muestra las actividades y tareas a
desarrollar para conseguir la implementaciéon de la KPA.
Para mayores detalles respecto a estas actividades ver [7].

CDl y asi, identificar sus causas. Las conclusiones obtenidas
deben proveer una base para permitir un correspondiente
proceso de mantencién para el Proyecto BI, cuyo propdsito
es eliminar los errores encontrados en los recursos
afectados.

La Tabla XLIII muestra las actividades y tareas a
desarrollar para conseguir la implementacién de la KPA.
Para mayores detalles respecto a estas actividades ver [7].

TABLA XVIII. ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA ANALISIS
CASUAL PARA LA GESTION DE PREVENCION DE ERRORES

Actividad Tareas
Crear informes con errores Encontrar e identificar defectos en el
encontrados Proyecto BI

TABLA XVI. ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA PLAN DE
GESTION DE MEDIDAS CDI
Actividad Tareas

Realizar un estudio de las causas de los
errores identificados

Analizar para identificar
fuentes defectuosas

Definir los planes Identificar el contexto de cada métrica

de medicién para
cada métrica

Definir el plan especifico de medicion para cada
métrica

Disefiar soluciones para
evitar y eliminar fuentes
defectuosas

Corregir los defectos del modelo de
procesos

Ejecutar los planes
de medicién

Ejecutar los planes de medicion

Implementar soluciones para
evitar y eliminar fuentes
defectuosas

Implementar y validar la solucién
propuesta

2) Plan de Gestion de Automatizacion de CDI. Su
objetivo es estudiar todos los errores relativos a la
automatizacién de los procesos de medida, determinando si
esto es posible. En el caso que lo sea, se deben tomar en
cuenta otros problemas relacionados, dénde y cémo
almacenar los resultados de las medidas. Las opciones son:
en el mismo DW (que implica modificar el esquema del
modelo de datos para soportar nuevos datos) o en otro DW
(lo que implica definir el DW y los procesos para
intercambiar los nuevos datos).

La Tabla XL muestra las actividades y tareas a desarrollar
para conseguir la implementacién de la KPA. Para mayores
detalles respecto a estas actividades ver [7].

TABLA XVII. ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA PLAN DE
GESTION DE AUTOMATIZACION DE CDI

2) Gestion de Innovacion y Desarrollo Organizacional.
Esta KPA estd destinada a la implementacién del concepto
de mejoramiento continuo del Proyecto BI. Los resultados
obtenidos de la medicién serdn usados para mejorar el
proyecto en cuanto a alcanzar rendimientos mads altos,
mayor tiempo planeado de ejecucidn o costos mds bajos en
términos computacionales o de recurso humano. Para
realizar los correspondientes andlisis, se puede identificar
cémo y dénde debe ser re-estructurado el Proyecto BI para
obtener mejores valores para las mediciones.

La Tabla XLVII muestra las actividades y tareas a
desarrollar para conseguir la implementacién de la KPA.
Para mayores detalles respecto a estas actividades ver [7].

TABLA XIX. ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR KPA GESTION DE
INNOVACION Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Actividad Tareas

Actividad Tareas

Definir las situaciones en
que los planes de medicién
pueden ser automatizados

Identificar las métricas que pueden ser
automatizadas

Crear informes destacando
posibles mejoras

Identificar posibles mejoras en el
Proyecto BI

Aplicar mediciones
automatizadas

Modificar los modelos de proceso y de
datos con los planes de automatizacion de
métricas

Analizar datos para mejorar la
organizacion

Realizar un estudio para identificar
posibles mejoras

E. Nivel optimizado
El Proyecto BI se encuentra en el nivel Optimizado
cuando las medidas obtenidas son usadas para implementar
continuamente mejoras al Proyecto BI. Esto puede ser para
eliminar errores, o proponer e implementar varias mejoras
para el proyecto. Es importante destacar que este KPA esta
orientado hacia el mejoramiento del Proyecto BI por si solo.
1) Andlisis Casual para la Gestion de Prevencion de
Errores. Desde el estudio de los resultados de las medidas,
algunos diagramas tipicos de calidad, técnicas 'y
herramientas pueden ser aplicadas para detectar errores de

Diseiiar propuesta para la
mejora de CI

Reingenieria del modelo de negocios
para mejorar el rendimiento

Implementar soluciones para
la mejora de temas
seleccionados dentro de
GCDBI

Implementar y validar las soluciones
propuestas

VII. VALIDANDO LA ENCUESTA

Con el afdn de saber si la encuesta, al ser aplicada,
realmente entrega el estado de la organizacién en el tema de
Gestion de Calidad de Datos e Informacién y si los
resultados se ajustan a los diferentes niveles del modelo de
madurez, se aplicé en varias organizaciones que estin
implementando o han implementado Inteligencia de
Negocios. Si bien la muestra no es demasiado extensa, y s6lo
se aplicé a una persona por organizacion, sirve para - en




cierta forma - validar que los resultados que se obtienen al
aplicar la encuesta muestran la realidad de la organizacidn.

A. Resultados obtenidos

La encuesta se aplicé en tres organizaciones, una de ellas
en el sector gran mineria (empresa A), con aproximadamente
10000 trabajadores entre personal propio y contratistas. La
segunda corresponde a la mediana mineria, empresa con
aproximadamente 1500 trabajadores entre personal
contratado directamente por la empresa y empresas
contratistas (empresa B). La tltima pertenece al sector de
Educacioén Superior (empresa C), esta empresa cuenta con
alrededor de 800 trabajadores.

Aplicacion en el area de Educacion Superior (empresa C)

El proyecto que se lleva a cabo dentro de la universidad
busca poder Asesorar y apoyar técnicamente los procesos
internos de planificacidn, acreditacion, entre otras funciones
académicas. Para facilitar el cumplimiento y la toma de
decisiones relacionadas con los objetivos del Plan
estratégico, el proyecto es liderado por el Director de
Andlisis y Gestién de la institucidn, quien fue la persona que
respondid la encuesta.

El panorama al que se pudo llegar en las reuniones
previas a la aplicacién de la encuesta, fue que si bien la
organizacién  gestiona  correctamente los  procesos
relacionados con la parte operacional y administrativa, el
problema se genera al tratar de unificar toda esta informacién
para tomar decisiones estratégicas y de gestidn, ya que tienen
muchas fuentes de datos que no estdn debidamente
reguladas, esto quiere decir que no se conoce bien quiénes
son los encargados de ciertos datos, no se tienen protocolos o
estdndares de trabajo, tampoco existe la documentacion para
los procesos encargados de vincular las diferente fuentes de
datos (planillas Excel, bases de datos, sistemas
transaccionales). Lo que ha llevado a tener muchos
problemas con los procesos ETL dentro del proyecto, porque
los datos son de poca calidad, y los resultados tienden a ser
poco confiables y se deben hacer muchas revisiones. Esto a
priori indica que la organizacién estd en el nivel inicial del
modelo de madurez de la organizacién. Luego de realizada la
encuesta, se obtuvo un puntaje de 32 puntos de un total de
124, con lo cual se confirma el nivel de madurez de la
calidad de datos de la organizacién, el cual corresponde al
nivel inicial.

Aplicacion en la Gran Mineria (empresa A)

En este caso la empresa es responsable de explorar
nuevos terrenos mineros, incluyendo la identificacién vy
adquisicién con el propésito de emprender nuevos proyectos
de exploracion. Todas estas actividades estdn soportadas a
través de una gestion de seguridad y riesgos, gestiéon de
medio ambiente, gestibn en proyectos, gestion de la
informacion, finanzas, recursos humanos y otros.

Como se observa la gestién de la informacién es un
factor critico al momento de implementar un proyecto, en
especial un proyecto orientado a la toma de decisiones como
lo fue la adquisicién e implementaciéon de SAP en su
organizacién. La encuesta en este caso fue respondida por el

Information Management Service Delivery Coordinator
MinExAmerica. De un total de 124 puntos, la empresa
obtuvo un puntaje de 111, lo que sitiia a la organizacion en el
nivel 4. Esto significa que existen planes de medicién de
calidad de datos e informacion, los cuales son valorizados
para analizar el rendimiento del Proyecto BI. Cabe destacar
que este nivel es el mds dificil de alcanzar por las
organizaciones y es el adecuado para asegurar la calidad de
datos e informacién en Proyectos BI, ya que en este nivel
CDI es continuamente evaluado y mejorado.

Aplicacion en Mediana Mineria (empresa B)

El proyecto que se lleva a cabo dentro de la minera es la
Implementacién de un sistema web administrativo que
permite la inscripcion del personal a diferentes
capacitaciones impartidas tanto por la empresa como por
externos. Este proyecto estd a cargo de un Analista de
Sistemas de la organizacion, quien respondio la encuesta.

Segun la encuesta, de un total de 124 puntos, la empresa
obtuvo un puntaje de 101, por lo cual la organizacién se
encuentra en el nivel 3. Esto implica que la organizacién ya
ha desarrollado su propia GCDBI, las cuales son utilizadas y
documentadas, ademds ya se relaciona con los problemas de
CDL. Por lo cual si quiere mejorar su nivel de madurez, se
tienen que verificar y validar los componentes del Proyecto
BI, ademds de estandarizar las politicas de CDI a nivel
organizacional, ya que sélo reacciona a los problemas de
CDI una vez ocurridos.

B.  Comparacion de los resultados de las organizaciones

Los resultados muestran que la encuesta desarrollada en

el presente estudio es un instrumento con suficiente validez y

confiabilidad para medir el grado de gestidon de calidad de

datos e informacién en Proyectos BI, ya que los resultados
obtenidos concuerdan con la realidad de las organizaciones.
Del universo total de encuestados, el 66% obtuvo la

maxima puntuacién, demostrando que al menos 2

organizaciones coinciden en la importancia de la valoracién

de la gestion de calidad de datos e informacion en Proyectos

BI. Como se puede apreciar en la Figura 5, existe una

significativa diferencia, entre las organizaciones respecto a la

implementacién de un Proyecto BI. Si bien entre la empresa

A y B la diferencia es minima, al comparar éstas con la

empresa C, se aprecia la precaria GCDBI que tiene esta

dltima.
Algunas razones que pueden explicar esto son:

e Las dos organizaciones con mayor puntaje disponen de
un equipo de gestién de calidad de datos e informacion.

e Como se dispone de un equipo de gestién de calidad de
datos, se han estandarizado los procesos para la
obtencidn de datos criticos para la gestion y andlisis.

e Las organizaciones que alcanzaron mejores puntajes
llevan més de 3 afios trabajando en el mejoramiento de
la calidad de la informacién y con proyectos de
Inteligencia de Negocios ya implementados.

e La de menor puntaje lleva menos afios trabajando y es
su primer proyecto de inteligencia de negocios, por lo
cual recién se estdn detectando los problemas asociados
a la falta de madurez en la gestién de la informacion.



La organizacién con menor puntaje tiene problemas de
fiabilidad con los datos que manejan, ya que algunos datos
son erréneos y las fuentes de datos no son confiables. Esto se
debe principalmente a la falta de gestion y estandarizacion de
los procesos para la generacién y obtencién de datos.

Comparacion de GCDBI

Empresa Empresa Empresa
A B C

Organizaciones

Figura 5. Comparacién de la GCDBI en 3 organizaciones.

Fiabilidad de la
informacion

M Siexiste
fiabilidad

B No existe
fiabilidad

Figura 6. Gréfico de la fiabilidad de la informacién

Gestion de la calidad
de la informacion

H Mucho

M Poco

Figura 7. Calidad de la informacién de los SI

Un punto importante que se puede apreciar es que las tres
organizaciones tienen procedimientos estandarizados,
documentados de cémo se maneja la informacién dentro de
los SI y céomo se realizan las vinculaciones entre las
diferentes fuentes de datos. Pero sélo las con mads alto
puntaje monitorean y controlan la calidad de la informacién
que se genera y se ingresa a los SI, teniendo claramente
definidos los propietarios de los datos, y realizan auditorias e
inspecciones con el fin de mantener y mejorar la calidad de
la informacién que se utiliza.

Segin los datos obtenidos, se observa que las tres

organizaciones valoran los medios de informacién como
importantes e incluso criticos para la gestion de su negocio,
pero s6lo las con mayor puntaje han visto la importancia de
tener estdndares y politicas que ayuden a mejorar la Calidad
de la Informacion.
Aunque la encuesta no niega, ni afirma inequivocamente la
presencia de calidad de datos e informacién, permite detectar
a quienes hacen uso de una eficiente gestién de calidad de
datos e informacién para asegurar que las decisiones
tomadas, basadas en la informacién que tienen, les permite
asegurar la obtencion de ventajas competitivas.

VIII. CONCLUSIONES

Se puede concluir que BI permite analizar los planes y
resultados de una empresa y contribuye a un mejor
conocimiento de ésta. Ofreciendo una vision de los aspectos
que funcionan de forma satisfactoria e identifica las 4dreas
conflictivas sin tener un costo en tiempo y dinero. Puede
utilizarse para reconocer tanto oportunidades como
problemas potenciales y alertar a la organizacién cuando se
encuentre en situaciones problematicas.

Los datos precisos y oportunos utilizados en las
aplicaciones de BI son fundamentales para el correcto
funcionamiento de muchas organizaciones. Sin ellos, los
sistemas de BI pueden suponer una amenaza que debilite la
capacidad de las organizaciones para evaluar el estado real
de la organizacién y al tomar las medidas adecuadas para
dirigir sus empresas y competir de forma eficaz.

Una implantacién satisfactoria de la calidad de los datos
a nivel empresarial permite a las organizaciones maximizar
el retorno de las inversiones en BI consiguiendo una ventaja
competitiva y el liderazgo en el mercado.

La principal contribucién de esta guia es la estructura de
los niveles de madurez de calidad de informacién para el
Proyecto BI, haciendo mds fécil alcanzar los objetivos en
forma gradual, mejorando la calidad de los datos e
informacion a través de su gestion de una manera efectiva. Si
bien, en el presente documento se habla de cémo aumentar la
calidad de datos e informacién a la hora de implementar un
Proyecto BI, con el fin de disminuir riesgos, existen otros
factores criticos de errores, como los usuarios o los
proveedores, es por ello que se puede adoptar esta
metodologia como el complemento de una guia que abarque
por completo los errores criticos a la hora de implementar un
Proyecto BIL.

En relacion a la encuesta, los resultados obtenidos han
sido considerados vdlidos tanto por los propios encuestados,
como por los autores. Dicha afirmacién se basa en
observaciones objetivas y caracteristicas de cada empresa
encuestada. La empresa A, cuyo resultado fue el nivel 4,
cuenta con un equipo bien establecido dedicado a la
implementacién de aplicaciones de BI. Ha desarrollado
numerosas aplicaciones de este tipo, y considera un
presupuesto establecido para las actividades de BI. En cuanto
a la empresa B, no existe tanta experiencia en proyectos Bl
como en la empresa A. El recurso humano dedicado a los
proyectos de BI también es menor. Finalmente la
organizacién C que fue caracterizada como en nivel inicial,



recién se estd comenzado a realizar esfuerzos aislados para
generar aplicaciones de BI.

Como trabajo futuro se puede repetir la aplicacién de la
encuesta, ampliando el universo de encuestados para
incorporar tanto a usuarios de la informacién como a quienes
estan encargados de generar las aplicaciones BI.

IX. NOMENCLATURA

BI Business Intelligence

CDI Calidad de Datos e Informacién

CMMI Capability Maturity Model Integration

DW Data warehouse

ETL Extract, transform and load

GCDBI Gestion de la Calidad de Datos en BI

IQM3 Information Quality Management Maturity
Model

KPA Key Processes Area

PI Producto de Informacion

SI Sistemas de Informacién

TDQM Total Data Quality Management

[1]
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